New Recording
I: ท่านได้ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานบ้างไหม บ่อยไหม อาทิตย์ล่ะกี่ครั้งหรือเดือนละกี่ครั้ง

Sir:  ก็มี 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ถ้าเป็นเดือนก็มี 10 ครั้งต่อเดือน
I: แสดงว่ามีบ้างบางครั้ง
Sir: ก็มีบ้างบางงครั้งเพราะหน่วยงานที่ทำอยู่เป็นงานบริหารจะมีหน่วยงานย่อย เขาเรียกว่า สาธารณะสุขประจำตำบล จะมีติดต่อเข้ามาถามบ้าง
I: ข้อ 2 ในองค์กรของท่านการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีการกระทบกระทัง หรือพูดคุยเป็นไปได้ด้วยดีมากกว่ากัน เพราะอะไรถึงเป็นแบบนั้นในมุมมองของท่าน
Sir: การพูดคุยส่วนใหญ่ไม่กระทบกระทังหลอก ก็ส่วนใหญ่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างเช่น คุยในกลุ่มไลน์ ก็จะเป็นสอบถามเรื่องรายงาน การท้วงรายงาน เรื่องส่วนใหญ่จะเป็นการสอบถามจะไม่การกระทบกระทัง
I: ข้อ 3 ท่านและเพื่อนในหน่อยงานปรึกษาปแลกเปลี่ยนกันบ่อยขนาดไหน ใช้วิธีไหนในการแลกเปลี่ยนกัน และทำไมถึงใช้วิธีนี้ครับ
Sir: ก็มีแบบอย่างไม่เป็นทางการอย่าง เช่น ตอนเที่ยงทานข้าวด้วยกัน ก็จะถือโอกาสปรึกษาหาลื่อกัน แบบไม่เป็นทางการ แต่ถ้าแบบเป็นทางการก็คือการประชุมภายใน ก่อนจะเริ่มทำงานก็จะนั่งคุยกันสัก 30 นาที เรื่องการแบ่งงานกันทำ
I: ข้อ 4 เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอื่นที่อยู่ต่างหน่วยงานของท่านมรการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันเพื่อให้งานเสร็จ โดยการสื่อสารแบบใด การประชุมแล้วจบเลย หรือการมาคุยหน้างาน หริอมาดูผลลัพธ์แล้วค่อยแก้ไข
Sir: เริ่มจากเตรียมงานก่อนและก็ประสานงาน ใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสาร เช่น ป้อกันภัยฝ่ายพลเรือน ทางองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ อบต. กับเทศบาล ทางองค์กรปกครอง ทางสาธารณะสุข ทางตำรวจ ก็ประสานงานรกันจากนั้นก็มาประชุมวางแผน หลังจากประชุมกันเสร็จแล้ว ก็ใช้ทางโทรศัพท์นี่แหละ ในการติดต่อสื่อสาร จากนั้นก็จะมีการไปดูหน้างาน การตั้งด่านต่าง ๆ หลังจบ 7 วันอันตราย ก็กลับมาสรุปผลกัน
I: ข้อ 5 ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความสนใจในการรับฟังความคิดเห็นของท่านบ้างไหม เพราะอะไรเขาจึงฟัง
Sir: ผู้บังคับบัญชาก็จะมี 2 ระดับถ้าเป็นระดับ อำเภอ ก็จะมีนายอำเภอเป็นผู้บังคับบัญชาอยู่ ก็ใกล้ชิดกัน แต่ถ้าระดับจังหวัดก็จะเป็น นายแพทย์สาธารณะสุขจังหวัด ซึ่งทั้ง 2 ระดับถ้าเกี่ยวข้องกันส่วนไหนเราก็เข้าไปปรึกษาได้ก็ต้องเป็นเรื่องงานไม่ไช่เรื่องส่วนตัว ท่านก็ไม่ได้มีข้อห้ามอะไร ก็จะมีใช้โทรศัพท์ในการปรึกษาบ้าง
I: ท่านจะมีโอกาสพูดคุยกันผู้บังคับบัญชาของท่านได้ เฉพาะการคุยเป้นทางการเท่านั้น หรือไม่
Sir: ไม่เป้นทางการก็มีตัวอย่าง เช่น ไปออกตรวจพื้นที่หรือตรวจงานก็คุยกันในรถก็มี ก็คุยเรื่องงานนี่แหละอย่างไม่เป็นทางการก็มี 
I: ผู้บังคับบัญชาของท่านจะมอบหมายงานในท่านแบบ เป็นลายลักษณ์อักษร หรือคำพูดครับ 
Sir: มีทั้ง 2 อย่าง ถ้าเป็นลายลักษณ์อักษร ก็จะเป็นงานในหน้าที่ของเราอยู่แล้ว ส่วนการแจ้งตัววาจะเนี้ย ก็จะเป็นงานเฉพาะหน้า อย่างเช่น งานเตรียมเทศการสงการณ์ อยากได้อะไรเป็นพิเศษอาจจะกำชับมาด้วยวาจา เช่น การความคุมป้องกันโรคติอดต่อหรือโรคระบาด ทางผู้บังคับบัญชาก็สั่งการด้วยวาจามา เพราะทำเป็นตัวหนังสือมาจะไม่ทันการ
I: ทางผู้บังคับบัญชาจะสั่งงานเป็นรายบุคคลหรือ สั่งมาแล้วมาแบ่งงานกันเองครับ
Sir: ของหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานบริหาร เขาจะมีกรอบโครงสร้างอัตรากำลังอยู่ ตัวอย่างเช่น ในหน่วยงาน งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันโรคติดต่อ งานฟื้นฟูสภาพ งานสุขภาพภาคประชาชน ทางหน่วยงานก็จะแบ่งหน้าที่ ๆรับผิดชอบกันอีกทีหนึ่ง มันเป็นโครสร้างภาระงานอยู่แล้ว 
I: ข้อ 9 การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานของท่าน เต็มไปด้วยความรวดเร็วมากน้อยเพียงใด 
Sir: อันนี้เทคโนโลยีสมัยนี้รวดเร็ว อันนี้เราใช้ไลน์ เป็นส่วนใหญ่ พวกหนังสือราชการต่าง ๆก็ส่งทางกลุ่มไลน์ไป นอกนอกจากนนี้ก็ยังมีโทรศัพท์ มีอีเมล์ ที่ใช้ในการสื่อสารก็ถือว่ารวดเร็วดี
I: ข้อ 10 ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจ ในการแก้ปัญหากับผู้บังคับบัญชาของท่านเองบ่อยไหมครับ
Sir: บ่อย ถ้าอยู่ในระดับ อำเภอ เนื่องจากกว่า ผู้บังคับบัญชาระดับอำเภอ หัวหน้าส่วนสาธารณะสุข ก็จะเป็นผู้ช่วยนายอำเภอ เวลามีงานเกี่ยวกับทางสาธารณะสุข ท่านก็จะปรึกษาหาลื่ออยู่เป็นประจำ
I: ข้อ 11 ท่านสามารถเข้าพบผู้บังคับบัญชาของท่านเองโดยไม่ต้องนัดหมายล่วงหน้า และผู้บังคับบัญชาของท่านสร้างบรรยายกาสแบบเป็นกันเองหรือไม่
Sir: ด้วยมารยาท การจะไปพบผู้บังคับบัญชาถึงแม้ว่าท่านจะให้เข้าพบโดยมิได้นัดหมายก็จริง แต่เพื่อความสะดวกของฝ่ายผู้บังคับบัญชาและทางเราที่เข้าไปพบ เพื่อที่ไปจะได้ไม่เสียเวลา เราก็ต้องตรวจสอบตารางเวลาของท่าน ว่าท่านมีติดประชุม ติดภากิจอย่างอื่นไหม แล้วก็จะโทรสอบถามที่คนที่ประจำอยู่หน้าห้อง ว่าท่านติดภาระกิตอะไรหรือไม่ ถ้าไม่ติดภาระกิจจะได้ไปพบจะโดยไม่เสียเวลา มันเป็นมารยา แต่ถ้าท่านอยู่เนี้ยก็สามารถเข้าไปพบได้เลย
I:  ข้อ 12 หน่วยงานของท่านมีกระประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน หรือร่วมกันแก้ไขปัญหากันมากน้อยเพียงใด
Sir: หลัก ๆก็จะมีประชุดประจำเดือนทุกเดือนๆ ละ 1 ครั้งแต่ถ้าเป็นกระประชุมภายในก็จะมีทุกสัปดาห์
I:  ข้อ 13 บริษัทหรือหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสในพนักงานหรือเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการร่วมจัดแผนงานหรือ กิจกรรมของหน่วยงานบ้างหรือไม่
Sir: ให้โอกาสทุกคนแสดงความคิดเห็น แล้วก็จัดตารางจัดแผนงานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน เพราะว่างานหลัก ๆของเจ้าหน้าที่สาธารณะสุข ถ้าเป็นหน่วยงานภาครัฐ ก็จะมี 3 ด้าน งานบริหาร งานบริการ งานวิชาการ ก็แล้วแต่ใครจะอยู่ด้านตำแหน่งไหน
I: ข้อ 14 ท่านได้ใช้ช่องทานในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่จัดไว้ให้บ่อยแค่ไหน เช่น อีเมล์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ วิธีไหนที่ท่านคิดว่าดีที่สุด
Sir: ตอนนี้ใช้กลุ่มไลน์ การสื่อสารในกลุ่มไลน์ครอบคุมมากที่สุดเพราะว่า รับสมาชิกได้ถึง 500 คนในกลุ่มไลน์ ฉะนั้น เวลามีข่าวสารทางราชการ หรือต้องการะสื่อสารนัดหมายอะไรต่าง ๆ ก็แจ้งในกลุ่มไลน์ อีเมล์เนี้ยบ้างคนก็ไม่ได้เปิดอ่านแต่อย่างกลุ่มไลน์คือ ทุกคนมีอยู่ในโทรศัพท์ สามารถเปิดดูข้อมูลข่าวสารได้ทุกคน
I: ข้อ 15 วิธีการสื่อสารในหน่วยงานของท่านเป็นการสื่อสารแบบ จากลำดับบนไปสู่ระดับล่าง หรือเป็นแบบใด

Sir:  ถ้าองค์กรราชการ จะเป็นการสื่อสารจากเบื้องบนไปสู่เบื้องล่าง เพราะว่าเราต้องรับ นโยบายมาจากกระทรวง ๆก็จะสั่งมาที่จังหวัดๆ ก็จะมอบนโยบายมาที่อำเภอๆ ก็จะถ่ายทอดมาที่ตำบลเป็นลักษณะอย่างนี้
